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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Limited, Zweigniederlassung Deutschland (

Inter
Steindamm 3, 20099 Hamburg

8 1 Allgemeines

1. Alle Angebote, Verkadufe, Lieferungen
und Leistungen erfolgen ausschlief3lich auf-
grund nachfolgender Bedingungen. Diese
gelten auch fur alle kinftigen Angebote,
Verkaufe, Lieferungen und Leistungen,
auch wenn sie nicht noch einmal ausdrick-
lich vereinbart wurden. Mit Annahme eines
unserer Angebote gelten die Geschaftsbe-
dingungen als angenommen.

2. Anderungen der Geschaftsbedingungen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftli-
chen Vereinbarung. Geschéafts- oder Ein-
kaufsbedingungen des K&ufers oder Auf-
tragsgebers sind nur wirksam, wenn sie fur
den jeweiligen Vertragsabschluss anerkannt
werden.

§ 2 Angebote, Preise, Vertragsabschluss

1. Samtliche Angebote, Preislisten und
sonstige Werbematerialien sind freiblei-
bend und unverbindlich. Die Preise richten
sich nach der jeweils glltigen Preisliste,
die von Seiten der Klest InterNET Ltd. je-
derzeit geandert werden kann. Sie verste-
hen sich, soweit nicht anders angegeben,
inkl. der zum Lieferzeitpunkt gultigen
Mehrwertsteuer zzgl. Kosten der Verpa-
ckung, Lieferung, Versicherung, Installation
und sonstiger Nebenkosten (sofern diese
anfallen).

2. Lieferungen und Leistungen, die nicht im
Angebot enthalten sind, werden gesondert
berechnet, es sei denn, diese werden zu-
satzlich im Angebot schriftlich zugesichert.
3. Andern sich zwischen Vertragsabschluss
und Lieferung die Preise unserer Vorliefe-
ranten oder unsere Herstellungskosten,
Lohne, Wahrungsparitaten, Zolle oder sons-
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tige Kosten, die sich auf unsere Leistung
unmittelbar oder mittelbar auswirken, so
sind wir berechtigt, unsere Preise entspre-
chend an zu gleichen.

4. Mundliche Nebenabreden und Zusiche-
rungen der Mitarbeiter der Klest InterNET
Ltd. bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung. Auf’endienstmit-
arbeiter der Klest InterNET Ltd. sind nur
befugt, Erklarungen des Bestellers oder
Auftragsgebers an uns zu Ubermitteln (Bo-
ten). Der Vertrag kommt erst durch eine
schriftliche Auftragsbestatigung zustande.
Wird die Lieferung durchgefihrt, ohne,
dass dem Ké&ufer vorher eine Bestatigung
zugeht, so kommt der Vertrag durch die
Annahme der Lieferung unter diesen Ge-
schaftsbedingungen zustande.

5. Offensichtliche Rechen- bzw. Schreib-
fehler berechtigen die Klest InterNET Ltd.
zur Richtigstellung, auch bei schon erstell-
ten Rechnungen.

6. Aufgrund technischen Fortschritts beru-
hende Anderungen behélt sich die Klest
InterNET Ltd. bis zur Lieferung vor.

§ 3 Zahlungen und Zahlungsverzug

1. Die vom Kunden bestellten Leistungen
sind grundsatzlich an die ebenfalls in der
Leistungsbeschreibung ersichtlichen Zah-
lungsmodalitdten und Bedingungen ge-
knupft. Zahlungen gelten erst von dem Tag
als geleistet, an dem die Klest InterNET
Ltd., ZN Deutschland, Gber den Rechnungs-
betrag verlustfrei verfiugen kann.

2. Bei Zahlungsverzug sind, vorbehaltlich
der Geltendmachung weiteren Schadens,
Verzugszinsen in Hohe von 12% per anno zu
entrichten. Ist der Kunde mit der Bezahlung
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einer Rechnung in Verzug geraten, so wer-
den seine sdmtlichen Verbindlichkeiten
Uber die jeweilig volle Mindestvertrags-
laufzeit sofort fallig.

3. Die Klest InterNET Ltd. ist berechtigt,
bei Zahlungsverzug alle Leistungen fir den
Kunden sofort einzustellen und Domainna-
men zu sperren. Eine Leistungseinstellung
wegen Zahlungsverzugs entbindet den Kun-
den nicht von der Zahlungspflicht. Das glei-
che gilt bei Nichteinldsung von Schecks,
Lastschriften, Zahlungseinstellungen, Insol-
venz sowie Nachsuchung eines Vergleichs
seitens des Kunden.

4. Bei Nichteinlosung einer Lastschrift oder
eines Schecks sind der Klest InterNET Ltd.,
ZN Deutschland, fur den erhohten Verwal-
tungsaufwand Verwaltungskosten in Hohe
von 20 Euro inkl. der aktuell gultigen MwSt.
zu zahlen.

8 4 Dienstleistung, Vertragslaufzeit und
Zahlung

1. Die Klest InterNET Ltd.. erbringt selbst
oder durch Dritte Leistungen, deren Um-
fang, Preise, Vertrags- und Leistungslauf-
zeiten eindeutig in den verdffentlichten
Leistungsangeboten beschrieben sind. Die
Nutzung der angebotenen Internet-
Leistungen ist grundséatzlich 24 Stunden am
Tag moglich. Die Klest InterNET Ltd. behalt
sich allerdings vor, die Dienste fur tech-
nisch notwendige Wartungsarbeiten kurz-
fristig zu unterbrechen, um den storungs-
freien Betrieb der Einrichtungen weiterhin
zu gewahrleisten. Eine Gewahrleistung fur
die Qualitat der Konnektivitat zu anderen
Internet-Serversystemen oder Bandbreiten
wird seitens der Klest InterNET Ltd. nicht
tibernommen.

2. Mit Abschluss des Vertrages erklart der
Vertragspartner bzw. dessen Vertreter die
Vertretungsrechte fur vertretene Firmen
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und / oder Organisationen und seine volle
und unbeschrénkte Geschaftsfahigkeit im
Sinne des BGB.

3. Der Vertrag wird, wenn nicht anders im
Vertrag geregelt, fur eine Laufzeit von min-
destens einem Kalendermonat geschlossen
und verlangert sich automatisch um jeweils
einen Monat, wenn er nicht bis zwei Wo-
chen vor Ende der Laufzeit gekindigt wird.
Der Vertrag ist zu diesem Zeitpunkt von
beiden Seiten ohne Angabe von Grinden
kiindbar.

4. Die Kundigung bedarf der Schriftform.
Eine Kundigung uber eine gesicherte Uber-
mittlung wird wie eine schriftliche Mittei-
lung akzeptiert, sofern die Identitdt des
Vertragspartners einwandfrei nachweisbar
ist.

5. Die Rechnungsbetréage sind vor der je-
weiligen Vertragslaufzeit per Lastschrift
oder Uberweisung zu entrichten. Eventuelle
Uberschreitungen der vertraglich verein-
barten Speicherplatzgrollen oder des Da-
tenverkehrs werden zusatzlich spéatestens
am Ende des folgenden Monats zu den je-
weils aktuell gultigen Preisen abgerechnet.
6. Alle Angebote sind freibleibend und un-
verbindlich. Preiserh6hungen wahrend der
Laufzeit berechtigen den Kunden zu einer
auflerordentlichen Kindigung. In den Leis-
tungen ist kostenloser Support via Email
enthalten, dessen Umfang sich auf die im
Angebot beschriebenen Leistungen be-
schrankt. Nimmt der Kunde technische
Supportleistungen in Anspruch, die nicht im
Email-Support enthalten sind, werden die-
se, sofern nicht anders vereinbart, geman
gultiger Preisliste berechnet.

7. Der Vertragspartner ist verpflichtet, sich
die notwendigen Grundkenntnisse uber die
Bedingung von Webbrowsern, FTP-Clients
und anderen notwendigen Hilfsmitteln
selbst anzueignen. Support hinsichtlich
Programmierung, Anwendung von Software-
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Werkzeugen zur Erstellung und Bearbeitung
von Webseiten und &hnliche Applikationen
sowie spezielle technische Anforderung, die
den allgemeinen Anwendungsbereich Uber-
steigen, sind nicht im kostenlosen Support
enthalten.

§ 5 Domainnamen

1. Der Vertragspartner kann von einer tat-
sachlichen Verfigbarkeit und Zuteilung des
Domainnamens erst dann ausgehen, wenn
diese durch den jeweiligen NIC bestatigt
ist. Jegliche Haftung und Gewahrleistung
fur die Zuteilung der bestellten Domainna-
men ist seitens der Klest InterNET Ltd. aus-
geschlossen. Soweit die Klest InterNET Ltd.
die Registrierungsformalitaten einer ein-
deutigen Internet-Adresse (Domainname)
fur den Kunden vornimmt, wird die Klest
InterNET Ltd. gegenuber dem DENIC, IN-
TERNIC oder anderen Organisationen zur
Domainvergabe lediglich als Mittler tatig.
Es gelten die Bedingungen zur Namensver-
gabe der jeweils zustdndigen Organisation.
2. Der Kunde versichert, dass nach seinem
besten Wissen durch Registrierung bzw.
Konnektierung des Domainnamens und die
Ladung seiner Seiten ins Internet keine
Rechte Dritter verletzt und keine geset-
zeswidrigen Zwecke verfolgt werden.

3. Fur den Fall, dass Dritte Rechte am Do-
mainnamen geltend machen, behalt sich
die Klest InterNET Ltd. vor, den Domain-
namen bis zur (gerichtlichen) Klarung der
Streitfrage zu sperren und auf Anforderung
an den zustandigen NIC zurlickzugeben.

4. Der Kunde hat das Recht, nach ord-
nungsgemalier Beendigung des Vertragsver-
héltnisses, den Domainnamen bei einem
anderen Provider oder selbstéandig weiter-
zufihren. Klest InterNET Ltd. sichert fur
diesen Fall eine unverzigliche Bearbeitung
von kommenden KK-Requests zu.
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8§ 6 Inhalte von Webseiten

1.Mit der Ubermittlung der Webseiten stellt
der Kunde die Klest InterNET Ltd. von jeg-
licher Haftung fur den Inhalt frei und versi-
chert ausdricklich, kein Material zu Uber-
mitteln, welches Dritte in ihrer Ehre ver-
letzt, andere Personen oder Personengrup-
pen verunglimpft oder beleidigt. Der Ver-
tragspartner verpflichtet sich, auf kulturel-
le und religiose Belange anderer Teilneh-
mer Rucksicht zu nehmen und keine geset-
zeswidrigen AuBerungen zu verbreiten,
insbesondere nicht zu beleidigen, bedro-
hen, Ubel nach zu reden, niemanden wegen
Rasse, politischer und sonstiger Meinungen,
Geschlecht oder aus einem sonstigen Grun-
de zu diskriminieren oder zu verfolgen,
weder in Wort, Bild, Ton oder sonstigen
Darstellungsmoglichkeiten.

2. Im Rahmen der Nutzung anderer Dienste
werden die geltenden internationalen und
nationalen Bestimmungen und Verhaltens-
regeln zusatzlich giltig und missen beach-
tet werden.

3. Weiterhin versichert der Kunde aus-
dricklich, keine Inhalte oder Daten zu ver-
Offentlichen, die gegen geltendes Recht
der BRD oder EU verstoRRen, erotischen In-
halts sind oder sog. ,,Hacking*“ oder ,,Spa-
ming* fordern.

4. Aufgrund der knappen Preiskalkulation
ist es der Klest InterNET Ltd. nicht moglich,
eine genauere Einzelfallprifung vor zu
nehmen, ob evtl. Anspriiche Dritter berech-
tigt oder unberechtigt erhoben werden. Aus
diesem Grunde erklart sich der Kunde da-
mit einverstanden, dass die Klest InterNET
Ltd. den Zugriff auf Daten fir den Fall
sperrt, dass nicht offensichtlich unbegrin-
dete Anspriche Dritter auf Unterlassung
erhoben werden oder der Kunde nicht
zweifelsfrei Rechtsinhaber der verdffent-
lichten Dokumente, Dateien oder Daten ist.

Seite 3/6
Inter Limited

Cardiff, Company No. 5368362



Telefon
Telefax

Konto

HRB
VAT-ID

Email
Internet

KI e st : |
— — — = - — - - — —

Klest Inter Limited
Zweigniederlassung Deutschland

Adresse

5. Die Kosten fir eine Sperrung oder Liqui-
dierung von Angeboten im obigen Sinne
tragt der Kunde.

6. Es ist ausdricklich untersagt, von den
Servern in irgendeiner Weise Spam-Emails
sowie vergleichbares zu versenden. Die
Klest InterNET Ltd. ist in einem solchen Fall
berechtigt, den Kunden sofort zu sperren,
erhaltene Zahlungen einzubehalten und
ggf. auch gerichtlich gegen ihn vorzugehen.
7. Die Klest InterNET Ltd. behélt sich das
Recht vor, den dem Kunden zugeteilten
Zugang zum Server zu sperren, sofern die-
ser Skripte installiert, die das Betriebsver-
halten oder die Stabilitdt des/der Server
beeintrachtigen kdnnen.

8. Der Kunde erhélt das alleinige Nutzungs-
recht fur die bestellten Leistungen und die
erforderlichen Zugangsdaten und Passwor-
ter. Der Kunde darf weder Nutzungsrechte,
Zugangsdaten, Passworter, ihm zugeteilte
Systemressourcen oder andere Leistungen
der Klest InterNET Ltd. untervermieten,
noch Dritten kostenlos uberlassen.

8 7 Programmierung, Software

1. Die von der Klest InterNET Ltd. im Auf-
trage des Kunden erbrachten Programmier-
Pflege- und sonstigen Dienstleistungen
werden im Rahmen eines vereinbarten
Pflichtenkataloges erbracht. Eine tUber die-
sen Pflichtenkatalog hinausgehende Leis-
tung der Klest InterNET Ltd. bedarf der
erneuten schriftlichen Vereinbarung. Eine
solche Vereinbarung kann auch durch die
Aufnahme der Arbeiten durch die Klest In-
terNET Ltd. erfolgen. Ist hinsichtlich der
Vergutung keine Regelung getroffen wor-
den, so ist die Klest InterNET Ltd. berech-
tigt, den Satz aus ihrer aktuellen Preisliste
zugrunde zu legen.

2. Mit Ubergabe der in Auftrag gegebenen
Software, Présenz oder des Produktes er-
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héalt der Kunde zugleich eine Verwendungs-
bzw. Gebrauchslizenz. Sollte keine geson-
derte Vereinbarung Uber den Rahmen der
moglichen Verwendung der erbrachten
Leistung getroffen worden sein, so ist der
Kunde berechtigt, die Software bzw. das
Produkt fir den eigenen Anwendungsbe-
reich zu verwenden und einzusetzen (per-
sonliche Lizenz). Eine uber den eigenen
Anwendungsbereich  hinausgehende Ver-
wendung, Weitergabe, Veranderung oder
VerauBerung des Produktes oder der Leis-
tung der Klest InterNET Ltd. ist mittei-
lungspflichtig und bedarf der erneuten Ge-
nehmigung (Lizensierung).

3. Im Falle einer nicht genehmigten Ver-
wendung, Weitergabe, Veranderung oder
VerauBerung des Produktes oder der Leis-
tung der Klest InterNET Ltd. ist der Kunde
der Klest InterNET Ltd. zum Ersatz des ihr
hieraus entstandenen Schadens verpflich-
tet.

4. Der Kunde versichert, dass die bei der
Klest InterNET Ltd. in Auftrag gegebenen
Arbeiten nicht sittenwidrig sind oder gegen
geltendes Recht bzw. gegen Rechte Dritter
verstol3en. Er stellt die Klest InterNET Ltd.
von einer eigenen Uberprifung der Rechts-
lage und eventuellen Haftungsproblemati-
ken auf eigenes Risiko frei.

§ 8 Haftung

1. Soweit nicht ausdricklich in diesen Be-
dingung die Anspriche, insbesondere Scha-
densersatzanspriche aus Unmdglichkeit,
Verzug und Verletzung von vertraglichen
Nebenpflichten, welche auch solche An-
spriche in Zusammenhang mit Gewahrleis-
tungsrechten des Kaufers / Auftragsgebers
einschliel3en, zugestanden werden, sind die
rechtlich zul&ssig ausgeschlossen, es sei
denn sie beruhen auf einer vorsatzlichen
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oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung
der Klest InterNET Ltd..

2. Die Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfullungsgehilfen und Betriebsangehodrigen
gegenuiber dem K&ufer / Auftraggeber wird
aufler in den Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

3. Fir die Leistungen anderer Netzbetrei-
ber, die nicht Erfullungsgehilfen der Klest
InterNET Ltd. sind, ist die Haftung grund-
satzlich ausgeschlossen.

4. Beratungen und Auskunfte erfolgen nach
bestem Wissen der Mitarbeiter der Klest
InterNET Ltd., jedoch unverbindlich und
unter Ausschuss jeder Haftung. Sofern das
ProdHaftG Anwendung findet, gelten die
obigen Haftungsbeschrankungen nicht fur
die aus diesen herrihrenden Anspriichen
des Kaufers auf Haftung fur Gefahrdung,
Korperschaden und private Sachschaden, es
sei denn, dass Gesetz lasst eine solche Haf-
tungsfreizeichnung ausdricklich zu.

5. Fur mittelbare Schaden und Mangelfolge-
schaden insbesondere entgangenen Ge-
winn, Anspriche Dritter und den Verlust
von Daten wird die Haftung ausgeschlossen.
6. Etwaige Schadensersatzanspriiche sind
der Hohe nach auf solche Schaden be-
grenzt, mit deren mdoglichem Eintritt von
einem verstandigen Dritten bei Auftragsan-
nahme zu rechnen war.

7. In jedem Fall sind Schadensersatzan-
spriche auf 10% des Auftragswertes, hochs-
tens jedoch auf Euro 5.000,- begrenzt.

8. Schadensersatzanspruche verjahren nach
den gesetzlichen Vorschriften, spatestens
jedoch mit Ablauf eines Jahres ab Liefe-
rung oder Durchfiihrung der beanstandeten
Leistungen, es sei denn, es sind zusatzliche
Vertrage Uber Wartungs- und Instandhal-
tungsarbeiten geschlossen worden.

9. Der Kunde stellt die Klest InterNET Ltd.
von sadmtlichen Anspriuchen Dritter im Hin-
blick auf Uberlassene Daten frei.
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10. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass
aufgrund der offentlichen Natur des Inter-
nets private oder wichtige Informationen
sensibel gehandhabt werden missen. Die
Klest InterNET Ltd. ist fir Verletzungen der
Vertraulichkeit von Email oder anderen
Uber das Internet zuganglichen Informatio-
nen nicht haftbar.

8 9 Sicherheit von Daten

1. Fur Datenverlust ist die Klest InterNET
Ltd. nicht haftbar. Dem Kunden ist be-
kannt, dass flr alle Teilnehmer im Bereich
des Ubertragungsweges die Maoglichkeit
besteht, Daten abzuhéren, zu entschliisseln
und zu verandern. Dieses Risiko nimmt der
Kunde ausdrticklich in Kauf. Der Kunde er-
halt zu Pflege seines Angebotes (bei Nut-
zung einer eigenen Domain) eine Nutzer-
kennung und ein Passwort. Diese sind ge-
heim zu halten.

2. Er ist verpflichtet, diese Daten vertrau-
lich zu behandeln und haftet fir jeden
Missbrauch aus einer eventuell unberech-
tigten Verwendung der Daten. Der Kunde
ist der Klest InterNET Ltd. unverziglich zur
Mitteilung verpflichtet, sollte er Kenntnis
vom Verlust oder Missbrauch seiner Daten
haben.

§ 10 Fristlose Kundigung

1.Fur den Fall, dass der Kunde Inhalte ver-
offentlicht, welche gegen die unter § 6
genannten Punkte fallen, ist die Klest In-
terNET Ltd. berechtigt, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

2. Dies gilt ebenfalls, wenn der Kunde grob
fahrléassig oder vorsatzlich falsche Angaben
gemacht hat.

§ 11 Datenschutz

1. Alle von der Klest InterNET Ltd. erhobe-
nen Daten werden nach den deutschen Da-
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tenschutzbestimmungen gehalten und ge-
schitzt. Datenschaden, Schaden durch Da-
tenmissbrauch oder durch kriminelles bzw.
unberechtigtes Eindringen in Rechner der
Klest InterNET Ltd. kdnnen nur bis zu ei-
nem gewissen Grad verhindert werden.

2. Die Klest InterNET Ltd. Ubernimmt somit
keine Haftung, verpflichtet sich aber, mdg-
liche SchutzmalRlnahmen zu treffen. Die
Klest InterNET Ltd. ist berechtigt, die vom
Vertragspartner bereitgestellten und ver-
breiteten Informationen einzusehen.

§ 12 Salvatorische Klausel

1. Sollten einzelne der vorstehenden Be-
stimmung unwirksam sein oder werden, so
treten an ihre Stelle solche Regelungen, die
dem wirtschaftlichen Zwecke des Vertrages
unter angemessener Wahrung beiderseiti-
ger Interessen am nachsten kommen.

2. Die Wirksamkeit der (brigen Klauseln
wird davon nicht berihrt.

3. An die Stelle von nicht beabsichtigten
Regelungsliicken treten im Ubrigen die Re-
geln des Birgerlichen Gesetzbuches sowie
der auf die Vertragsparteien und -
verhaltnisse anwendbaren Gesetzbicher.

8 13 Rechtsgrundlage, Gerichtsstand

1. Es gilt ausdrucklich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

2. Soweit zuléssig, wird fur alle Rechts-
streitigkeit aus und im Zusammenhang mit
einem diesen Bedingungen unterliegenden
Vertrag der Gerichtsstand Hamburg verein-
bart.

Stand: 01.09.2005

Inter Ltd., ZN Deutschland, HRB 94681 Hamburg, Geschéftssitz: Hamburg, Geschafts-
fuhrer: Benjamin Leunig und Markus Slobodeaniuk als deutsche Niederlassung der Klest Inter-
NET Limited, 69 Great Hampton Street, Birmingham West Midlands, B18 6EW, United Kingdom,
registered in England and Wales, Cardiff Company No. 5368362.
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